
แผนผังแสดงข้ันตอนการใหบ้รกิารงานป้องกันและปราบปราม 

มาตรฐานการให้บริการ 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบติั 

1.การแจง้เหตุทางโทรศัพท์ให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจไประงับ
เหตุ หรือบริการอื่นๆ

ภายใน  5-10  นาที 

2.การเยี่ยมผู้ต้องหา ภายใน  10  นาที 
3.การขอก าลังเพื่อรกัษาความสงบ ภายใน  1  วัน 

1 

• แจง้เหตทุางโทรศพัท์

• ย่ืนหนงัสอืกบัเจา้หนา้ที่

• พบเจา้หนา้ที่สายตรวจ

2 
• เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มลู

3 

• ด าเนินการระงบัเหตุ

• บริการอ่ืน

4 
• แจง้ผลการด  าเนินการกบัประชาชน



 
 

 


